
Alegrías 

Frustraciones 

Creadores de alegría

Aliviadores de frustraciones 

Productos y 
servicios

• Comida autentica y 
ambiente temático.

• Apoyo a restaurantes que 
promuevan prácticas 
sostenibles.

• Ambiente festivo con 
espectáculos y músicas en 
vivo. • Disfrutar de una 

experiencia gastronómica 
auténtica y memorable

Tareas del 
Cliente 

• Vivir un ambiente temático que 
los transporta a la cultura 
mexicana.

• Acceda a opciones variadas de 
comida mexicana y bebidas 
tradicionales.

• Falta de autenticidad en 
otros restaurantes 
mexicanos 

• Servicio de atención al 
cliente.

• Menú de comida 
mexicana auténtica.

• Ambiente temático inspirado en 
la cultura mexicana.

• Incentivo de 
abono 
orgánico para 
los clientes.

• Experiencia inmersiva en la cultura mexicana.

• Espectáculos en vivo y ambiente 
festivo.

• Satisfacción de contribuir al 
cuidado del medio ambiente.

• Garantía de autenticidad en la 
experiencia culinaria.

• Servicio de alta calidad y 
ambientación cuidada.

• Prácticas ecológicas que minimizan el 
impacto ambiental.

• Preocupación por el 
impacto ambiental de los 
desechos generados por 
los restaurantes

• Bar con bebidas 
tradicionales 
mexicanas.

• Prácticas sostenibles 
mediante el uso de 
lombrices californianas 
para procesar desechos 
orgánicos.

• Fidelización de clientes a través de 
la combinación de calidad y 
sostenibilidad.

• Incentivos como abono orgánico para los 
clientes.

• Valorar prácticas 
sostenibles y 
respetuosas con 
el medio 
ambiente.


	Diapositiva 1

